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I. PRELIMINARII

Motivatia pentru schimbare este privitd ca un factor crucial in orice forma de terapie. Interviul motivational este
o strategie centratd pe persoand care permite persoanei sa recunoasca problemele pe care le are si sa-1 determine sa
intre intr-o forma de tratament, sa continue tratamentul si sa fie compliant cu el. Terapia de cresere motivationala este
bazata pe principiile psihologiei motivatiei si a fost construita pentru a determina schimbarea motivationald rapida a
persoanei in favoarea abandonarii unui comportament negativ specific. Interviul motivational angajeaza persoanele,
determind schimbarea discutiilor si evoca motivatia pacientului pentru a face schimbari pozitive. Spre deosebire de
interventiile si tratamentul clinic, interviul motivational este tehnica in care intervievatorul (clinicianul) 1l ajuta pe
intervievat (pacient) in schimbarea unui comportament, exprimandu-si acceptarea fatd de intervievat fara judecata.
Prin aceasta, interviul motivational incorporeaza ideea ca fiecare pacient poate fi in diferite etape ale nivelurilor de
pregatire si poate fi necesar sa actioneze in conformitate cu nivelurile pacientului si cu nevoile actuale.Schimbarea
poate avea loc rapid sau poate dura mult timp, in functie de persoana. Cunoasterea singura nu este de obicei suficienta
pentru a motiva schimbarea 1n cadrul unui client, iar provocérile legate de mentinerea schimbarii ar trebui considerate
ca o reguld, nu ca o exceptie.

Tehnica interviului motivational, este menitd si rezolve ambivalenta pacientului pentru schimbare. Interviul
motivational este de fapt o conversatie purtata cu pacientul care produce o crestere a motivatiei pacientului si care 1l
ajutd sa descopere primii pasi spre schimbare. Aceasta tehnica produce efecte deoarece promoveaza:

A. Colaborarea cu pacientul.

B. Activarea potentialului pe care 1l are pacientul (motivatia si resursele pentru schimbare).

C. Recunoasterea autonomiei pacientului (capacitatea lui de a lua decizii).

Prin tehnica interviului motivational putem insoti pacientul pentru a schimba perspectiva asupra modului sau de
viatd, Cu cat afectiunea/complicatiile sunt mai severe, cu atat motivatia pacientului creste in urma participarii la
interviul motivational.

Daca pacientul nu este pregatit sa faca schimbarea, profesionistul poate doar sa-1 informeze asupra beneficiilor pe
care le-ar obtine daca s-ar decide sa o faca. Pentru a-i transmite acest mesaj este necesar ca mai intai sa stabileasca un
raport corespunzator cu pacientul.

Pentru a avea mai mult succes la intervievarea motivationala, lucratorii medicali trebuie sa aiba un sentiment
forte de ,,scop, strategii clare si abilitati pentru astfel de scopuri. Acest lucru asigura faptul ca lucratorii mediculi stiu
ce obiective incearci sa realizeze inainte de a intra in interviuri motivationale. In plus, trebuie si aiba abilitati de
interactiune bine stabilite si stabilite, inclusiv adresarea de Intrebari deschise, ascultarea

reflexiva, afirmarea si reiterarea declaratiilor cétre pacient. Astfel de abilitati sunt folosite intr-o dinamica in care
clinicianul asculti activ pacientul, apoi isi reambaleaza declaratiile, in timp ce evidentiazi ceea ce au facut bine. In
acest fel, le poate imbunatati increderea in sine pentru schimbare.

Astfel Interviului motivational 1n consilierea pacientului in fiziokinetoterapie, se afla la baza formarii
competentelor specifice de motivare ale viitorilor specilisti in domeniul 1n fiziokinetoterapiei si reabilitarii si va
oferi abilitati suplimentare pentru imbunatatirea rezulatelor programului de recuperare si aderenta la tratament..

II. Misiunea curriculumului in formarea profesionala
Obiectivul principal al cursului este formarea abilitatilor necesare in aplicarea Interviului

motivational in consilierea pacientului in Fiziokinetoterapie si reabilitare.
Limba de predare a disciplinei: Romana

Beneficiari: studentii anului I, Facultatea de Medicind, Specialitatea Fiziokinetoterapie si reabilitare.

III. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.04.LA.03

Denumirea disciplinei INTERVIUL MOTIVATIONAL iN CONSILIEREA PACIENTULUI
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R bil de disciplina
esponsabll e disciptitia d.h.s.m., prof. univ. Ghenadie Curocichin
Anul | 11 | Semestrul/Semestrele v
Numarul de ore total, inclusiv: 90
Curs 10 Lucrari practice/ de laborator 20
Seminare - Lucrul individual 60
Stagiu clinic (total ore)
Forma de evaluare ‘ E ‘ Numarul de credite 3
IV. OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI

La finele studierii disciplinei studentul va fi capabil:
» la nivel de cunoagstere si intelegere:

>

YVVVVVVYVYVYVVYVYYVY

Sa enumere principiile interviului motivational
Sa prezinte etapele interviu motivational

Sa perezinte modelul trans-teoretic al schimbatrii.
Sa identifice atitudinea pacientului la fiecare etapa de schimbare
Sa recunoasca strategiile profesionale pentru fiecare etapa de schimbare

Sa recunoasca nivelurile motivationale ale pacientului

Sa identifice elementele, interviului motivational

Sa identifice instrumentele interviului motivational

Sa cunoasca nevoile persoanelor pentru schimbare de comportament

Sa identifice trei stiluri de comunicare
Sa recunoasca semnele care indicd nevoia de schimbare a comportamentului

Sa recunoasca interactiunea dintre stilurile si abilitatile de comunicare

la nivel de aplicare:

A\

YVV VYV VY

>

Sa integreze teoria interviului motivational
Sa aplice principiile de imbunatatirea schimbul de informatii
Sa evite comportamentele ce afecteazd motivatia

Sa utilizeze intrebarile deschise pentru a identifica nivelul motivatiei a persoanei
Sa aplice trei tipuri de abilitati de comunicare

Sa aplice modelul de informare E.V.E. (Explica-Verifica-Explicd)
Sa faca schimb de informatii dupa modelul: 1.O.1. (Intreaba-Ofera-Intreaba)
Sa aplice 1n practica medicala modelul trans-teoretic al schimbarii

la nivel de integrare:

Y

YV V VYV

Sa exprime emaptie cu pacienttii

Sa sprijine auto-eficienta pacientului

Sa fie capabil sa abordeze ajustarea continud a comunicdrii cu pacientii
Sa organizeze si desfasoare un interviu motivational

Sa evalueze rezultatele tehnicilor aplicate
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V. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE
e Cunoasterea limbii de predare;

e Competente TI (utilizarea internetului, procesarea documentelor, tabelelor electronice si prezentarilor,

utilizarea programelor de grafica);
e Abilitatea de comunicare si lucru in echipa;
e (alitati — toleranta, initiativd, autonomie si empatie.

VI TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

N Numarul de ore
I. Lucrari
d/o TEMA Prelegeri | practice/ | . L.u e
Seminare individual

1. |Interviul motivational. 2 4 10
2. |Elementele importante pentru interviul motivational. 2 4 10
3. |Modelul trans-teoretic de schimbarea a comportamentului. 2 4 20
4. |Instrumentele interviului motivational. 2 4 10
5. |Strategia interviului motivational. 2 4 10

10 20 60

Total
90

VII. MANOPERE PRACTICE ACHIZITIONATE LA FINELE DISCIPLINEI

Manoperele practice esentiale obligatorii sunt:

» Tehnica de informare E.V.E. (Explica-Verifica-Explica)

> Modelul: 1.O.I(Intreaba-Ofera-Intreaba)

» Utilizarea intrebarilor deschise pentru a identifica nivelul motivatiei a persoanei
» Ascultarea reflexiva.

VIII. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT
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Obiective

Unitati de continut

1. Interviului motivational.

Sa descrie tehnica interviului motivational.
Sa identifice principiile de baza a interviului
motivational.
Sa  cunoasca
motivational.

bineficiarii  interviului

Principiile care stau la baza interviului motivational.
Benificiarii interviului motivational.

2. Modelul trans-teoretic de schimbarea

a comportamentului.

Sa descrie modelul trans-teoretic de
schimbarea a comportamentului.

Sa cunoasca etapele schimbarii.

Sa descrie strategiile profesionale pentru
fiecare etapa de schimbare.

Etapele schimbarii. Precontemplarea. Contemplarea.
Pregdtirea. Actiunea. Mentinerea. Finalizarea si
prevenirea recaderii. Strategiile profesionale pentru
fiecare etapa de schimbare.

3. Elementele importante pentru
comportamentului.

Sa identifice semnele care indica nevoia
de schimbare a comportamentului

Sa identifice nivelul motivational exprimat
de pacient

interviul motivational. Nevoia de schimbare a
Semne care indica nevoia schimbarii
comportamentului. Ambivalenta. Conflict intre
talerele balantei. Dorinta. Capacitatea. Nivelul

motivational exprimat de pacient. Motivele. Nevoia.
Angajamentul. Luarea de masuri.

4. Instrumentele Interviului Motivational.
- Si identifice cele 3 stiluri de | Cele 3 Stiluri de Comunicare: Insotire, Directionare,
comunicare Ghidare. Chestionar pentru identificarea celor 3 stiluri
- Saaplice cele 3 Abilitati de Comunicare | de comunicare. Cele 3 Abilitati de Comunicare:
Abilitatea de a intreba;Abilitatea de a asculta;
Abilitatea de a informa.
5. Strategia interviului motivational.
- Saaplice interviul motivational Imbinarea stilurilor de comunicare si abilititilor de
- Sa exprimea empatiei comunicare in utilizarea interviului motivational.
- Sa dezvolte discrepanta Trecerea in revista a principalelor etape ale interviului
- Sa asculte reflexiv motivational aplicat in doua situatii
- Sa sprijine auto-eficienta pacientului
- Sa fie capabil sd abordeze ajustarea
continud a comunicdrii cu pacientii
- Sa dezvolte increderea subiectului in
propria eficienta
IX. COMPETENTE PROFESIONALE (CP) SI TRANSVERSALE (CT) SI FINALITATI

DE STUDII

v/ Competente profesionale generale

CP2. Promovarea sanatditii, efectuarea activitatilor de profilaxie si educatie pentru sanatate.
Efectuarea educatiei pentru sanatate la nivel individual si comunitar, prin aplicarea metodelor de
instruire in dependenta de specificul audientei. Promovarea unui stil de viata sanatos, aplicarea
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masurilor de preventie si auto-ingrijire, consolidarea comportamentelor si respectarea planului
terapeutic. Protejarea sanatatii si starii de bine a indivizilor si grupurilor de care se Ingrijeste.

CP3. Realizarea procedeelor clinice. Efectuarea diverselor manopere practice si procedee pentru
realizarea activitatilor profesionale specifice specialitatii de asistentd medicald generald pe baza
cunostintelor din stiintele fundamentale. Promovarea si dezvoltarea ingrijirilor nursing pe termen
lung, in cazuri de co-morbiditate si In situatii de dependenta cu scopul de a mentine autonomia
personala a indivizilor si relatia acestora cu mediul inconjurator in fiecare moment al procesului de
sandtate /boala.

CP6. Luarea deciziilor. Integrarea abilitatilor de gandire criticad si sistematizatd in scopul
rezolvarii problemelor, identificarea celei mai bune solutii pentru pacient, familie si comunitate,
pentru atingerea obiectivelor si Tmbunatatirea rezultatelor. Analiza calitatii asistentei acordate
pentru Tmbundtatirea practicii profesionale de asistent medical generalist.

v Competente transversale:

CT 1. Autonomie si responsabilitate in activitate. Executarea responsabild a sarcinilor profesionale
in promovarea rationamentului logic, a aplicabilitatii practice, a evaluarii si autoevaludrii in luarea
deciziilor 1n conditii de autonomie; aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea
unei atitudini responsabile fatd de realizarea sarcinilor profesionale cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare.

CT 2. Comunicarea eficienta si abilitati digitale. Abilitatea de a intelege textele scrise / vorbite,
de a exprima concepte, ganduri, sentimente, fapte si opinii atat in forma orald cat si In forma scrisa
(ascultare, vorbire, citire si scriere) si de a interactiona lingvistic intr-un mod adecvat si creativ intr-o
gama completd de contexte sociale si culturale. Abilitatea de a interactiona printr-o varietate de
dispozitive / aplicatii digitale, de a intelege comunicarea digitald, modul in care este cel mai bine
vizualizatd, analizatd si utilizata pentru nevoile proprii. Abilitatea de a introduce date in calculator, de
a prelucra informatiile, de a tipari documentele specifice. Capacitatea de a utiliza adecvat situatiei
continutul informatiilor gasite.

CT 3. Abilitati de interactiune si responsabilitate sociald. Realizarea activitatilor si exercitarea
rolurilor specifice muncii in echipad; distribuirea sarcinilor intre membri pe niveluri subordonate;
promovarea spiritului de initiativd, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fata de
ceilalti, a empatiei, altruismului si Tmbundtatirea continud a propriei activitati. Abilitatea de a sustine si
promova un mediu care ofera oportunitéti pentru toti, indiferent de rasa, sex, cultura si varsta.

CT 4. Respectarea normelor de etica si deontologie. Asigura respectarea normelor etico-deontologice
si se conduce de prevederile codului eticii medicale; Promoveaza relatiile colegiale cu colegii de
serviciu. Asigura activitatii libere si independente conform jurdmantului profesiei de medic.

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

e Si identifice etapele de schimbare de comportament

Sa aplice interviul motivational

Tehnica de informare E.V.E. (Explica-Verifica-Explica)

Modelul: 1.O.I.(Intreaba-Ofera-Intreaba)

Utilizarea intrebarilor deschise pentru a identifica nivelul motivatiei a persoanei
Sa demonstreze comunicare eficienta intre membrii echipei de Ingrijire

S& comunice constructiv cu pacientii
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X. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI
Produsul Termen de
Nr. . Strategii de realizare Criterii de evaluare ]
preconizat realizare
Lecturarea prelegerii sau materialul din
manual la tema respectiva, cu atentie.
Citirea intrebarilor din tema, care
necesita o reflectie asupra subiectului. .
. ) Capacitatea de a extrage
Lucrul cu De facut cunostinta cu lista surselor . ... | Pe
. ) . esentialul; abilitati
1. sursele informationale suplimentare la tema | . . parcursul
: : L interpretative; volumul .
informationale | respectivd. De selectat  sursa de muncii modului
. . . 5 uncii.
informatie  suplimentard la tema
respectivd. Formularea generalizarilor
si concluziilor referitoare la importanta
temei/subiectului.
Efectuarea de comunicari
orale, volumul de munca,
gradul de patrundere in
. . . esenta diferitor subiecte,
Lucrul cu Studierea materialelor on-line de pe . Pe
. . o . . nivelul de argumentare
2. materiale on- | site-ul asociatiei de nursing din e o parcursul
. . stiintifica, calitatea .
line Republica Moldova .. modului
concluziilor, elemente de
creativitate, demonstrarea
intelegerii problemei,
formarea atitudinii personale.
Pregatirea si oo .-
g, ’ Selectarea cazului clinic, stabilirea
sustinerea . o .. . . e Pe
.. planului cercetarii, stabilirea termenilor | Demonstrarea prezentarii
3. prezentarilor . . . parcursul
i . realizarii. Stabilirea componentelor studiului de caz .
in baza de - .. . modului
. prezentarii PowerPoint.
studiu de caz
Selectarea temei de cercetare a Pe
referatului, elaborarea planului, .
4. Referate o . e Prezentarea referatului parcursul
stabilirea termenilor realizarii si i
o ’ modului
surselor bilbliografice.
Proiecte in Selectarea tematicei posterului, p
. . . . e
grup materialul informativ selectat, calitatea .
5. . . S . Prezentarea posterului parcursul
realizarea grafica a produsului si design-ului .
. modului
posterelor acestuia.
Selectarea listei manoperelor necesare
Portofolii de de a fi Insusite, stabilirea planului si Pe
6. manopere locului realizarii acestora, stabilirea Prezentarea portofoliului parcursul
practice termenilor realizarii. Recenzii de la modului

colegi.
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XI. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei). Pentru asigurarea continuitatii in predare, se
recomanda ca fiecare nevoie sa fie prezentatd dupa urmatorul plan: definitia nevoii, independenta in satisfacerea
nevoii, factorii care influenteaza satisfacerea nevoii, manifestarile de independentd, dependenta in satisfacerca
nevoii (probleme de dependenta, manifestari de dependentd, surse de dificultate), elemente de supraveghere si
interventii specifice problemelor de dependenta. Cadrele didactice au libertatea de a decide asupra numarului de
ore alocat fiecdrei teme in functie de: dificultatea temei, volumul si nivelul de cunostinte, deprinderile si abilitatile
anterioare ale studentului, dotarea cu material didactic, ritmul de formare a deprinderilor pentru membrii grupului
de studenti instruiti.

Strategia didactica reuneste sarcinile de invatare cu situatiile de invatare, reprezentand un sistem complex si coerent
de mijloace, metode, materiale si alte resurse educationale, care vizeaza realizarea obiectivelor. Conform pedagogiei
competentelor, in cadrul predarii disciplinei INTERVIUL MOTIVATIONAL IN CONSILIEREA PACIENTULUI
se pune accent pe:
e  Crearea situatiilor de motivare a studentului pentru activitatea de cunoastere;
e  Oferire oportunititilor fiecarui student de a-si valorifica potentialul intelectual, aptitudinile personale si
experienta individuald;
e  Stimularea spiritului critic constructiv, a capacitatii de argumentare si de identificare a alternativelor;
e  Favorizarea accesului la cunoastere prin propria fortd, stimuland atitudinea reflexiva asupra propriilor
demersuri de invatare;
e (Cultivarea independentei cognitive, a autonomiei in invatare;
e Formarea la studenti a unor atitudini si comportamente conform valorilor profesionale, general-umane si

nationale.

Prelegere

e Introductiv

e Curent

e Sinteza

e Dezbateri

e Interactiva

e Demonstratii
Lectie practica

e Studiu de caz
Jocuri pe roluri
Lucru 1n grupuri mici
Lucru individual
Completarea documentatiei medicale
Discutie plenara
De sinteza
Rezolvarea problemei in grup
Demonstratie
Brainstorming
Teme pentru grup
e Prezentare de materiale audio-vizuale
Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei)
»Brainstorming”; ,,Studiul de caz”; ,,Multi-voting”; ,,Masa rotunda/discutii interactive”; ,,Interviul de grup”;
Rezolvarea problemei in grup.
Metode de evaluare(inclusiv cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale)
Curenta:
- controale tematice
- testare (pre-test, post-test)
- studiu de caz
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- observatii ale prestatiilor

- demonstratie practica

liste de control

feed- back

evaluari scrise generale si specifice

Finala:

- Examen oral
Curriculum-ul include o evaluare continud si obiectiva a competentelor formate, asigurdndu-le
absolventilor sanse sporite de angajare in cdmpul muncii si oportunitati de realizare profesionala

Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare

Grila notelor intermediare (media anuala, Sistemul de notare Echivalent
notele de la etapele examenului) national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 FX
5,00 5

5,01-5,50 5,5 E

5,51-6,0 6

6,01-6,50 6,5 D

6,51-7,00 7

7,01-7,50 7,5

7,51-8,00 8 ¢

8,01-8,50 8,5 B

8,51-8,00 9

9,01-9,50 9,5 A

9,51-10,0 10

Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finald (raspuns oral) - toate vor fi exprimate in
numere conform scalei de notare (vezi tabelul), iar nota finald obtinuta va fi exprimata in numar cu doud zecimale,
care va fi trecuta in carnetul de note.

Neprezentarea la examen fara motive Intemeiate se inregistreaza ca “absent” si se echivaleaza cu calificativul 0
(zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului nepromovat.
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