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l. PRELIMINARII

Managementul este o stiintd bine conturata, cu un fundal teoretic puternic si o serie de instrumente menite sa
imbogateasca gandirea si practica manageriala si sa ofere flexibilitate in fata schimbdrilor si provocarilor cu care
se confruntd orice institutie medicald. Economia de piatd impune amplificarea si intensificarea preocuparilor in
domeniul managementului.

Sistemul actual de gestionare a institutiilor medicale necesita reorientare spre modele noi de activitati
economice care permit supravietuirea si extinderea activitatilor institutiilor medicale Tn conditiile concurentei.
Dezvoltarea diverselor forme de antreprenoriat in sfera ocrotirii sanatatii, impun fortificarea cunostintelor in
domeniul activitatii unitatilor medicale cu diferite tipuri de proprietate.

Disciplina Managementul cabinetului medical are ca sarcind pregatirea studentilor in domeniul
managementului si marchetingului medical. Favorizeaza asistentul medical de a se manifesta ca manager adoptiv,
de a‘intelege legile pietii In relatiile dintre institutii, de a dezvolta deprinderi siabilitati manageriale organizatorice,
de previziune, de planificare, utilizare a resurselor si flexibilitate Tn mediul interior si mediul exterior
organizational. Prevede familiarizarea studentilor cu modele si forme de organizare, strategii Tn planificare a
activitatilor, abordarea problemelor manageriale specifice activitatii profesionale. Obtinerea cunostintelor
teoretice si abilitatilor practice necesare construirii si mentinerii climatului constructiv. Managementul cabinetului
medical este o disciplind academicd cu un continut propriu educational orientat spre eficientizarea lucrului
asistentei medicale in parteneriat cu angajatii institutiilor medicale publice sau private.

Obiectivele disciplinei sunt structurate pentru a favoriza dezvoltarea abilitatilor manageriale, eficientizarea
activitdtii personale a asistentului medical, familiarizarea lor cu scopurile, principiile si continutul
managementului institutiei, cu pachetul de servicii medicale prestat, cu organizarea consultatiei pacientilor in
institutiile medicale, cu abilitatile de comunicare efectivd, cu actele medicale ce reglementeaza activitatea

.....

calitatii serviciilor de sanatate si gradului de satisfactie al pacientului.

Misiunea curriculumului Tn formarea profesionala.
Obtinerea de cunostinte teoretice si abilitati practice de management, aplicarea cunostintelor de management
din punct de vedere universal si profesional in analizarea si identificarea solutiilor la situatiile dificile
posibile Tn activitatea profesionala.

Obiectivele principale ale disciplinei:

Sd inteleagd si sa Insuseasca aspectele esentiale ale managementului
Sa cunoasca principiile economiei de piatd, concurenta institutionald, complexitatea serviciilor medicale
prestate Tn cadrul sistemului de asigurari obligatorii de asistenta medicala
Sa dezvolte abilitdti de exercitare a functiilor manageriale: organizare, planificare, motivare si control
S& cunoasca principiile de utilizare rationala a resurselor institutionale si managementul timpului
S& dezvolte abilitati de lucru cu documentatia medicald, inclusiv utilizarea TI.
e Limba de predare a disciplinei: romana.
< Beneficiari: studentii anului 111, Facultatea de Medicina, specialitatea Asistenta medicala generala.

Il.  ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei S.06.0.058
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+ Denumirea disciplinei Managementul cabinetului medical

Responsabil de disciplina conf, univ., dr. st. med. Buta Galina

Anul 1l Semestrul VI
Numarul total de ore, inclusiv: 90
Curs 20 Studiu individual 30
Seminare 20

Lucréri practice 20

Forma de evaluare E Numarul de credite 3

I1l. OBIECTIVELE DE FORMARE TN CADRUL DISCIPLINEI

Lafinele studierii disciplinei studentul vafi capabil:
la nivel de cunoastere si intelegere:
Sd inteleaga si Tnsuseasca aspectele esentiale ale managementului si principiile contemporane al acestuia
Sa cunoasca principiile economiei de piata, concurenta institutionala
Sa cunoasca functiile manageriale: organizare, planificare, motivare si control
S& cunoasca principiile de utilizare rationala a resurselor institutionale si managementul timpului
Sa dezvolte abilitati de lucru cu documentatia medicald, inclusiv utilizarea tehnologiilor informationale
S& cunoasca complexitatea serviciilor medicale acordate Tn cadrul Asigurdrilor Obligatorii Th Medicina
Sa cunoasca competentele de baza, functiile, responsabilitétile si drepturile asistentului medical
Sa cunoasca impactul problemelor institutionale, caile de solutionare ale acestora
Sa cunoasca actele normative si programele de activitate in vigoare la nivelul cabinetului medical
la nivel de aplicare:
Sa aplice principii, reguli, metode, instrumente, tehnici fundamentale in scopul elabordrii si implementérii
programelor de management modem
Sa aplice si s& descrie elemente ale procesului de comunicare in mediul intern si extern al cabinetului
medical
Sa dezvolte ideii, solutii pentru probleme manageriale de ordin antreprenorial
Sd poata Tntocmi lista necesitatilor pentru activitatea eficienta a asistentilor medicali
Sa determine gradul de motivare a angajatilor sferei medicale
S& determine algoritmul ludrii deciziilor si sa-1 utilizeze
Sd poata elabora strategii manageriale si realiza controlul rezultatelor
Sd demonstreze lista set-cheie de comportamente care conteaza pentru performanta organizationala
Sa compare consecintele comportamentului asistentului medical Tn procesele de schimbare in cabinetul
medical
la nivel de integrare:
Sa aprecieze importanta cunostintelor in domeniul managementului in contextul viitoarei profesii
Sd poata proiecta un sistem de valori, care sa contribuie la dezvoltarea institutiei
Sa structureze corelatia functionala dintre regulile generale ale managementului si formele practice de
desfasurare a a activitatii profesionale
Sa contureze un plan managerial



Sa dezvolte o atitudine proactiva fatd de rolul si sarcinile managementului in dezvoltarea personala si
organizationalad

Sd evalueze interactiunea intre tinuta vestimentara - cultura vorbirii stima de sine

Sa propund modalitati de solutionare a conflictelor in diferite situatii de caz.

IV. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE
Pentru realizarea modulului Managementul cabinetului medical din anul de studii Il sunt necesare
urmatoarele:

e Cunoasterea limbii de predare;

e Competente fundamentale in managementul general si managementul serviciilor de sanatate

« Cunoasterea organizarii si functionarii institutiilor medicale publice si private in cadrul AOAM

« Abilitatea de comunicare, etica profesionala si lucru in echipa

» Competente in utilizarea tehnologiilor informationale (utilizarea intemetului, procesarea documentelor,
tabelelor electronice si prezentarilor, utilizarea programelor de graficd)

e Calitadti - organizatorice, de analiza si evaluare, de prognozare, initiativa, flexibilitate, autonomie si
empatie.

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Numarul de ore

Nr. TEMA _ Lucrari  Lucru
d/o Prelegeri practice, individu
seminare al

I Managementul ca stiintd si obiect de studiu. Institutia medicala ca
organizatie, mediul ei intern si extern. Structura organizatorica si de
conducere in cadrul unei institutii medicale. Cultura organizationala.
Complexitatea serviciilor medicale acordate in cadrul AOAM.

2 Principii, metode, tehnici si functii ale managementului modem.
Procesul decizional Tn management. Etica sociala si etica profesionala. 4 8 5
Deciziile etice in spatiul profesional.

3 Planificarea strategica ca functie manageriald. Obiective, strategii si
politici de functionare si dezvoltare a institutiilor medicale. 4 8 10
Managementul schimbarilor

4 Managerii institutiei medicale. Managementul resurselor umane.

Motivarea. Utilizarea rationald a resurselor institutionale si 4 8 6
managementul timpului.

5 Sistemul informational al institutiei medicale. Organizarea activitatii
lucrului cu documentatia medicald. Comunicarea si managementul 4 8 7
conflictului. Stresul in organizatie.

Total 20 40 30

90 ore

VI.  MANOPERE PRACTICE ACHIZITIONATE LA FINELE DISCIPLINEI

Proiectarea si amenajarea unui cabinet de medicinad de familie

Proiectarea si amenajarea unui cabinet medical de specialitate din ambulatoriu
J Masurarea performantei unui cabinet de medicina de familie, indicatori de calitate
n) Elaborarea unui chestionar de satisfactie a pacientului



«J Evaluarea aptitudinilor de comunicare pe baza de chestionar
#S Planificarea activitatilor unui cabinet medical
Analiza SWOT in evaluarea activitatii unui cabinet medical
J Elaborarea fisei postului pentru un asistent medical generalist
®S Elaborarea fisei postului pentru un asistent obstetricd-ginecologie/moasa
J Elaborarea unui chestionar de evaluare a gradului de respectare a drepturilor pacientilor
VIl. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective

Unitati de continut

Tema 1. Managementul ca stiinta si obiect de studiu. Institutia medicala ca organizatie, mediul ei intern si extern.
Structura organizatorica si de conducere Tn cadrul unei institutii medicale. Cultura organizationald. Complexitatea

serviciilor medicale acordate Tn cadrul AOAM.

e Sa defineasca conceptul de management
ca stiinta, arta, proces, profesie;

e Sa cunoasca componentele
managementului organizational.

e Sa defineasca elementele de organizare
structurala

< Sainteleaga rolul practic al organigramei
si al Regulamentului de organizare si
functionare a institutiei medicale

e S& cunoasca principiile de activitate a
institutiei medicalein cadrul AOAM

1.

2.

&

o

oo

Introducere. Managementul ca teorie si/sau practica, ca stiinta
si/sau arta. Sarcinile managementului. Principii de conducere.
Management organizational (definitie, activitati, organizatii
formale si informale, parametri de caracterizare a institutiei
medicale).

Factorii mediului intern si extern al cabinetului medical.

Rolul managementului in sistemul sanitar

Componentele structurii organizatorice. Tipurile de structuri
organizatorice. Organigrama.

Managementul echipei

Cultura organizationala

Concepte si principii de activitate a institutiei medicale Tn cadrul
AOAM

Tema 2. Principii, metode, tehnici si functii ale managementului modem. Procesul decizional Tn management.
Etica sociala si etica profesionala. Deciziile etice Tn spatiul profesional.

e Sdinteleaga procesul decizional;

e Sa Tinteleagd activitdtile de conducere
prin decizie.

e Sa cunoasca procedura de efectuare a
controlului;

< S& cunoasca notiunea eticii

Sa determine domeniile de utilizare ale

eticii Tn activitatea asistentului medical

Sa elaboreze un model a unui cod de

etica profesional

1.

© N U W

Principii metode tehnici de management modem

Functiile manageriale: procesul decizional si controlul.

Modele si metode de luare a deciziilor.

Controlul. Tipuri de control si etapele procesului de control.
Notiuni de etica etica medicala. Aspecte legislative de etica.
Implicatii etice Tn activitatea asistentilor medicali.

Etica sociala si etica profesionala

Tehnici de implementare a eticii si integritatii Tn institutia
medicala

Principii de baza Tn elaborarea codului de etica si conduita
profesionala.

Tema 3. Planificarea strategica ca functie manageriala. Obiective, strategii si politici de functionare si dezvoltare
a institutiilor medicale. Managementul schimbadrilor

e Sa relateze etapele de elaborare a
unui plan strategic.

e Sa cunoasca clasificarea generala a
strategiilor si politicilor de dezvoltare
a institutiilor medicale

e Sa analize strategiile
managementului schimbarii

1.

2.

4.

Planificarea: esenta, functiile si importanta. Componentele
planificarii organizatorice.

Planificarea strategica. Procesul de planificare strategica, etape.
Realizarea si evaluarea planului strategic.

Obiective, strategii si politici de functionare si dezvoltare a
institutiilor medicale.

Managementul schimbarii (tipuri de schimbare,
metode/abordari, strategii clasice ale procesului schimbarii).

Tema 4. Managerii institutiei medicale. Managementul resurselor umane. Motivarea. Utilizarea rationala a
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resurselor institutionale si managementul timpului.
» Sd defineascd si sd delimiteze nivelele 1.Managerul in sistemul ocrotirii sanatatii. Activitati manageriale si

manageriale sisteme de management. Niveluri si arii de management.
e Si cunoasca elemente ale 2.Manager - definitie, semnificatii. Tipuri de manager. Rolul
managementului resurselor umane managerului. Cunostinte si calitdti cerute de fiecare nivel de
* S& caracterizeze tehnici de selectie a  Management. o _ _ .
cadrelor 3.Rolurile managerului (interpersonale, informationale, decizionale).
« S defineasca notiunea de motivatiesi ~ Abilitatile necesare managerului. o )
strategii de motivatie 4. Factori implicati direct in desfasurarea activitatii: competenta;
e Sielaboreze Curriculum vitae autoritate; responsabilizare; delegare.

5. Managementul resurselor umane. Recrutarea si selecia, formarea si
dezvoltarea, evaluarea  randamentului  si  performantei,
remunerarea.

6. Modele de gestiune a resurselor umane, functiile gestiunii

K resurselor umane

7. Motivarea ca functie manageriald. Teoriile motivarii:

8.Resurse financiare, materiale, informationale.Modele de gestiune a
acestora.

9. Managementul timpului de lucru.

e Sd defineascd notiunea de resursa
financiard, materiald, informationala si
de management al timpului de lucru.

]

Tema 5. Sistemul informational al institutiei medicale. Organizarea activitatii lucrului cu documentatia medicala.
Comunicarea si managementul conflictului. Stresul in organizatie.

e Sa defineascd esenta sistemului 1. Sistemul informational al institutiei medicale.
informational de comunicare 2. Comunicarea manageriala.
manageriala al institutiei medicale. 3. Procesul de comunicare si eficacitatea conducerii. Elemente si

» Sdexplice continutul  si formele de etape ale procesului de comunicare.
comunicare manageriald. 4. Notiune de documentatie medicald. Lucrul cu documentatia

« S4 demonstreze abilititide comunicare medicala. o _ _
manageriala eficienta 5. Documentatia medicala si sistemul informational.

- Sidemonstreze abilititi de organizarea 6. Evidenta si pastrarea documentatiei medicale, inclusiv in arhiva
activitatii lucrului cu documentatia institutiei medicale. o o
medical. 7. Conflictul Tn organizatie. Particularitati ale conflictului in

« S cunoasc strategii de comunicare i colectiv. Strategii si metode de solutionare a conflictului:
de solutionare a conflictului structurale si interpersonale.

8. Stresul in organizatie. Cauza aparitiei lui. Metode de prevenire si
tehnici de diminuare a nivelului de stres.

VIIl. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT)) Sl
FINALITATI DE STUDIU

Competente profesionale generale

CPG1. Cultura, etica si valori. Executarea responsabild a sarcinilor profesionale cu aplicarea valorilor si
normelor eticii profesionale, precum si prevederilor legislatiei n vigoare

CPG2. Eficienta profesionala si lucrul in echipa. Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice
muncii in echipa Tn diverse institutii medicale. Promovarea spiritului de initiativd, dialogului, cooperarii,
atitudinii pozitive si respectului fatd de ceilalti, a empatiei, altruismului si Tmbunatdtirea continua a propriei
activitati.

CPG3. Practica bazata pe evidente si cercetare. Utilizarea cunostintelor actuale bazate pe dovezi, inclusiv
rezultatele cercetdrii, pentru ghidarea activitatii practice. Organizarea si executarea cercetarilor stiintifice Tn
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domeniu. Selectarea materialelor si resurselor stiintifice metodelor de cercetare, efectuarea experimentelor,
prelucrarea statisticd a rezultatelor cercetarii, formularea concluziilor si a propunerilor. Elaborarea si sustinerea
discursurilor, prezentarilor in cadrul manifestarilor stiintifice prin demonstrarea atitudinii personale, coerenta in
expunere si corectitudine stiintifica; participare in discutii si dezbateri Tn cadrul manifestarilor stiintifice.
CPG4. Realizarea activitatii de educatie. Efectuarea educatiei pentru sanatate la nivel de comunitate.
Cunoasterea si aplicarea metodelor de instruire Tn dependentd de specificul audientei. Stabilirea scopului si
obiectivelor instruirii si /sau evaludrii. Determinarea formelor optimale de instruire si evaluare in dependenta de
specificul audientei. Realizarea evaluari la locul de muncd, inclusiv posibilitatea de a oferi feedback constructiv.
Elaborarea planurilor de lucru, materialelor metodice pentru procesul de educatie si instruire cu elevii/studentii.
S Competente profesionale specifice
CPS1. Cunoasterea stiintelor ce stau la baza ingrijirilor generale. Dobandirea de cunostinte si know-how
independent prin procesul de Tnvdtare formal si informai. Cunoasterea adecvatd a stiintelor ce stau la baza
ingrijirilor generale, dobandirea de cunostinte suficiente despre structura organismului, functiile fiziologice si
comportamentul organismului uman n diverse stéri fiziologice si patologice, cét si a relatiilor existente intre
starea de sanatate, mediul fizic si cel social.
CPS2. Promovarea sanatatii, efectuarea activitatilor de profilaxie si educatie pentru sanatate. Promovarea
unui stil de viata sandtos, aplicarea masurilor de preventie si auto-ingrijire, promovarea sanatatii, consolidarea
comportamentelor si respectarea planului terapeutic. Protectia sanatatii si starii de bine ale persoanelor si
grupurilor de care se ingrijeste. Promovarea si dezvoltarea ingrijirilor nursing pe termen lung, in cazuri de
comorbiditate si in situatii de dependentd cu scopul de a mentine autonomia personald a indivizilor si relatia
acestora cu mediul Tnconjurdtor Tn fiecare moment al procesului de sandtate /boala.
CPS3. Realizarea procedeelor clinice. Experientd clinicd adecvatd, pentru efectuarea diverselor manopere
practice si procedee pentru realizarea activitatilor profesionale specifice specialitatii de asistentd medicalda
generald pe baza cunostintelor din stiintele fundamentale.
CPS4. ingrijire in asistentd medicala (nursing). Asigurarea ingrijirilor profesionale indivizilor, familiilor si
grupurilor, ludnd Tn considerare dezvoltarile cunoasterii stiintifice, precum si cerintele de calitate si siguranta
stabilite Tn conformitate cu reglementarile legale si profesionale de conduitd. Evaluarea, diagnosticarea,
planificarea si implementare fingrijirilor nursing individualizate orientate pe rezultatele starii de sanatate.
Aprecierea rezultatelor ngrijirilor, prin intermediul instructiunilor care descriu procesele pentru diagnosticare,
tratament si ingrijire, facand recomandari pentru ngrijirile necesare. Implementarea fundamentelor, principiilor
teoretice si metodologice nursing, bazandu-se pe interventiile nursing realizate in functie de dovezile stiintifice si
resursele disponibile.
CPS5. Luarea deciziilor. Aplicarea abilitatilor de gandire critica si sistematizata n scopul rezolvarii problemelor
problemelor, facilitind identificarea celei mai bune solutii pentru pacient, familie si comunitate, atingerea
obiectivelor, imbunatdtind rezultatele si calitatea muncii desfasurate.
CPS6. Dezvoltare si leadership. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continua in scopul
prestarii serviciilor de calitate si al adaptdrii la dinamica cerintelor politicilor in sanatate si pentru dezvoltarea
personald si profesionald. Motivarea pentru atingerea obiectivelor si indeplinirea sarcinilor.

J Competente transversale:

CT 1. Autonomie si responsabilitate Tn activitate. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd,
manifestarea unei atitudini responsabile fatd de realizarea sarcinilor profesionale cu aplicarea valorilor si normelor
eticii profesionale, precum si prevederilor legislatiei in vigoare. Promovarea rationamentului logic, a aplicabilitatii
practice, a evaludrii si autoevaluarii in luarea deciziilor.

CT 2. Comunicarea eficientd. Abilitatea de a intelege textele scrise / vorbite, de a exprima concepte, ganduri,
sentimente, fapte si opinii atat in forma orald cat si in forma scrisa (ascultare, vorbire, citire si scriere) si de a
interactiona lingvistic intr-un mod adecvat si creativ Intr-o gama completa de contexte sociale si culturale



CT 3. Competente digitale. Abilitatea de a interactiona printr-o varietate de dispozitive / aplicatii digitale, de a
intelege comunicarea digitald, modul Tn care este cel mai bine vizualizata, analizatd si utilizata pentru nevoile
proprii. Abilitatea de a introduce date Tn calculator, de a prelucra informatiile, de a tipari documentele specifice.
Capacitatea de a utiliza adecvat situatiei continutul informatiilor gésite.

CT 4. Toleranta si respectpentru diversitate. Abilitatea de a sustine si promova un mediu care ofera oportunitati
pentru toti, indiferent de rasa, sex, culturd si varsta prin conlucrarea cu toti angajatii si beneficiarii de la toate
nivelurile; valorificarea si Tncorporarea contributiilor persoanelor din medii diferite; precum si sd arate respect
pentru opiniile si ideile celorlalti.

CT 5. Abilitati de interactiune si responsabilitate sociald. ldentificarea obiectivelor de realizat, a resurselor
disponibile, conditiilor de finalizare, etapelor de lucru, termenelor de realizare aferente. Identificarea rolurilor si
responsabilittilor Tntr-o echipa pluridisciplinara si la nivel de comunitate. Aplicarea de tehnici de relationare si de
munca eficientd in cadrul echipei si cu beneficiarii serviciilor. Asigurarea desfasurdrii eficiente si implicarii
responsabile Tn activitatile de organizare a muncii in echipa

J Finalitati de studiu
La finalizarea studierii disciplinii .studentul va fi capabil:
. Sd aprecieze importanta managementului cabinetului medical Tn dezvoltarea durabild a institutiei medicale
ca componentd a sistemului de sanatate.
. Sd asigurare un suport stiintific de cunostinte Th domeniul cerintelor economiei de piatd si formarea
abilitdtilor manageriale la viitorii specialisti
. Sa formuleze scopuri si misiuni pentru diferite institutii medicale.
. Sé elaboreze un plan strategic pentru o institutie medicala.
. Sd dezvolte abilitdti de comunicare eficienta.
. Sa fie capabil sa creeze si evalueze organigrama organizationala.
. Formarea unei conceptii modeme de management la nivelul institutiei medicale si a specialistilor din
ramura sanatatii;
. Analiza situatiilor de caz referitoare la practica managementului cabinetului medical si a eticii profesionale.
Nota. Finalitatile disciplinei (se deduc din competentele profesionale si valentele formative ale
continutuluui informational al disciplinei).

IX. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Produsul . . . Termen
Nr. . Strategii de realizare Criterii de evaluare ¢ _e de
preconizat realizare

Analiza SWOT Folosirea metodei SWOT, Participare r?emulouta n
1 L . . . elaborarea si prezentarea
institutiei medicale elaborarea unui chestionar

analizei
Elaborarea unor
indicatori de Numarul de indicatori elaborati
2. performantd a Folosirea metodei SMART . ’
. : dupa criterii
asistentului
medical

mod personal de abordare si
interpretare a tipurilor existente de
organigrama originalitate
creativitate inovatie

Utilizarea materialului teoretic
privind etapele de elaborare a
planului

Participare nemijlocitd in
elaborarea si prezentarea
organigramei

Organigrama
3. organizatiei
elaborata

Toate etapele planului strategic
sunt expuse

Plan strategic
elaborat
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Elaborarea nui Mod personal de abordare si Participare nemijlocita in

poster relatia

asistent medical

pacient
Elaborarea unui
glosar explicativ
al termenilor

interpretare a continutului cursului.  elaborarea si prezentarea
Originalitate, creativitate, inovatie ~ posterului

Mod personal de abordare si

. o Dezvotarea glosarului de
interpretare. Lecturarea critica si

termeni explicativi.

. argumentata
cheie g
Elaborarea V.
. . Structura logica, utilizarea
referatului latema  Mod personal de abordare si
- . conceptelor contemporane de
,»Problema eticii interpretare. o
. . . abordare a temei. Originilitate
medicale "Referat - lecturarea critica, profund . .
. ; si creativitate. Surse adecvate
la decizia argumentata . «
. Cu citare corecta.
studentului

SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE
Metode de predare si invatare utilizate

Curs: expunerea, demonstratia, predarea complementard, aplicatia PowerPoint, exemple din practica,
sinteza cunostintelor, brainstorming, etc.

Lectii practice/Seminare: studiu de caz, lucru in grupuri mici, lucru individual, discutia dirijata,
conversatie constructivd, dezbatere, situatii de problemd, discutie plenard, de sintezd, demonstratie,
prezentarea posterelor etc.

Strategii/tehnologii didactice aplicate
Strategii centrate pe activitatea profesorului si pe actiunea de predare:

» Strategii discursive si explicative
» Strategii discursive si conversative
Strategii centrate pe activitatea de invatare si interactiunea profesor - student:
« Strategii bazate pe cercetare si explorare (cercetdri investigative)
» Strategii bazate pe exploatarea diferitelor suporturi de instruire
» Strategii problematizante, studiu de caz
» Strategii bazate pe utilizarea modelelor
« Strategii bazate pe activitatea practica

Metode de evaluare(mchisiv cu indicarea modalitatii de calcul a notei finale)

Curenta: teste pentru evaluare curentd, sarcini pentru lucrul individual si chestionarea orala.

Finald: colocviu diferentiat

Curriculum-ul include o evaluare continua si obiectiva a competentelorformate, asigurandu-le absolventilor
sanse sporite de angajare in cdmpul muncii si oportunitati de realizare profesionala

Modalitatea de rotunjire a notelorla etapelede evaluare
Grilanotelorintermediare (media Sistemuldenotarenational

o Echivalent

anuala, notele de la
. ECTS

etapeleexamenului)

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 EX

5,00 5
5,01-5,50 55 E

5,51-6,0 6
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6,01-6,50 6,5 5
6,51-7,00 7
7.01-7.50 75 .
7.51-8,00 8
8,01-8,50 85 5
8,51-9,00 9
9,01-9 50 95 A
9,51-10,0 10

Nota medie anuala si notele tuturor etapelor de examinare finala (Evaluarea deprinderilor practicex0,5 si

colocviu diferentiat oral><0,5) vor fi exprimate Tn numere conform scalei de notare (vezi tabelul), iar nota finala
obtinuta va fi exprimata tn numar cu doua zecimale, care va fi trecuta in carnetul de note.

Neprezentarea la examenfara motive Tntemeiate se inregistreaza ca “absent” si se echivaleaza cu calificativul
0 (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale examenului nepromovat.

XL
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