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L. PRELIMINARII

Prezentarea generala a disciplinei:

Siguranta pacientului este o componenta fundamentald pentru acoperirea universald cu
servicii de sanatate in conformitate cu Obiectivul de Dezvoltare Durabila 3. Asigurarea unei
vieti sdnatoase si promovarea sanatatii si a bunastarii pentru toti la toate varstele. Aparitia
deces si invaliditate din lume. In fiecare an, 134 de milioane de evenimente adverse apar in
spitalele din tdrile cu venituri mici si medii din cauza ingrijirilor nesigure, ducand la 2,6
datelor OMS, anual la nivel mondial se inregistreaza circa 21 milioane cazuri de hepatita virala
B (HVB), 2 milioane cazuri de hepatita virala C (HVC), 260 mii cazuri de HIV/SIDA si, ca urmare,
circa 500 mii cazuri de decese.

Asistenta medicala are menirea de a salva si a imbunatati viata pacientului. Anume reiesind
din aceasta afirmatie, fiecare lucrator medical are responsabilitatea sa protejeze sanatatea sa si
a pacientilor sai prin prevenirea transmiterii infectiilor asociate cu asistenta medicala.
Implicarea pacientului si a familiei este o strategie esentiald care a fost inclusa ca principiu
fundamental in rezolutia Adundrii Mondiale a Sanatatii privind actiunea globala privind
siguranta pacientilor si in Planul de actiune global pentru siguranta pacientilor 2021-2030.

Cursul prezent se concentreaza pe dezvoltarea capacitdtilor organizatorice ale
asistentilor medicali i1n domeniul sigurantei pacientului, protectiei sanatatii si prevenirii
complicatiilor cauzate de procedurile medicale Disciplina are la baza recomandari de pregatire
pentru eventuale situatii de risc, actiuni care trebuie intreprinse de asistentii medicali de
comun cu alti angajati din institutiile medicale pentru a evita consecintele nefaste ale
nesigurantei la locul de munca. Masteranzii vor avea posibilitatea sa-si imbunatateasca si sa-si
perfectioneze gandirea critica si rationamentul in contextul securitatii si sigurantei pacientului.
Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala
Este de dezvolta abilitatile asistentilor medicali generalisti in protectia sanatatii si sigurantei
pacientului In contextul ingrijirilor bazate pe dovezi si a ghidurilor de buna practica.
Limba/limbile de predare a disciplinei: romana.

Beneficiari: masteranzi anul [, la programul de studii superioare de master Nursing avansat.



-‘;,-?;‘- 5 Redactia: | 10
5] | comesgumcoLun AASTOON | saaz0ns
Pag.4/17
II. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
Codul disciplinei S.02.A.010.1
Denumirea disciplinei Protectia sanatatii si siguranta pacientului
Responsabil de disciplina Buta Galina, dr. st. med., conf. univ.
Anul I Semestrul II
Numarul de ore total, inclusiv: 120
Curs 15 Lucrari practice/ de laborator 15
Seminare Lucrul individual 90
Forma de evaluare E Numarul de credite 4
III. OBIECTIVELE DE FORMARE iN CADRUL DISCIPLINEI

La finele studierii disciplinei masterandul va fi capabil:

v

<\

AN NENENR

AN N N NI

<\

la nivel de cunoastere si intelegere:

sa defineasca notiunile de securitate, sigurantd, protectie a sanatatii, siguranta personalului
medical, erori medicale.

sd descrie componentele de baza ale sigurantei pacientilor si a angajatilor in institutia
medicala

sa cunoasca legislatia in domeniul sigurantei pacientului.

sd cunoasca principiile fundamentale ale sigurantei pacientului in institutia medicala.

sa cunoasca factorii situationali si personali asociati cu riscul crescut de eroare.

sa cunoasca deficiente din sistem si greselile in acordarea serviciilor de sanatate.

sa cunoasca natura erorilor si modalitatea de respectare a sigurantei pacientilor.

sa cunoasca particularitdtile individuale (factorul uman) si de sistem care pot influenta
siguranta pacientului

sa defineascd notiunile de ,sistem” si de ,sistem complex” in institutia medicala.

sa cunoasca modalitatea de gestionare a riscului clinic

-sd cunoasca importanta starii de sanatate a angajatilor pentru prevenirea riscului clinic.
sa cunoasca elementele institutiei medicale care acorda ingrijiri In conditii de siguranta.
-sa cunoasca criteriile, principiile, metodele si instrumentele utilizate pentru masurarea
riscului clinic

sa cunoasca modalitati de realizare a procedurilor invazive fara risc pentru pacient si
lucrator medical.

sa cunoasca pericolele fizice, chimice, mecanice si riscuri potentiale la realizarea
procedurilor invazive

sa cunoasca semnele de pericol si riscurile potentiale in realizarea procedurilor
invazive.

sa cunoasca natura erorilor din institutia medicala si modalitatea de Invatare din erori
sa cunoasca tehnicile de comunicare eficienta si barierele pentru lucrul in echipa.
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sd Insuseasca criteriile de distribuire a rolului nursei in protectia sanatatii si sigurantei
pacientului.

sa cunoasca principiile eticii si deontologiei medicale in comunicarea pacientului a unei
erori medicale.

sa cunoasca particularitatile de implementare a standardelor nationale/internationale
in siguranta pacientului la nivel de institutie medicala.

la nivel de aplicare:

v

v

v

sd identifice erorile si greselile in practica medicala si masurile de preventie si gestionare
a acestora.

sa identifice factorii situationali si personali asociati cu riscul de eroare.

sa demonstreze ca abordarea de sistem este mai superioara decat abordarea
traditionala.

sa poatd promova un mediu sigur de Ingrijire

sa identifice rolurile membrilor in echipa de lucru pentru prevenirea riscului clinic.

sa identifice cauze frecvente ale evenimentelor adverse privind procedurile invazive si
interventiile chirurgicale.

sa descrie semnele de pericol si riscurile potentiale 1n realizarea procedurilor invazive
sa posede tehnici de reducere a riscurilor/erorilor procedurilor invazive. sa analizeze
responsabilitatile asociate de administrarea medicamentelor.

sd identifice rolul echipei multidisciplinare in protectia sanatatii si sigurantei pacientului.
sa posede stiluri de Invatare de gestionare a riscurilor si promovarea unui mediu de
ingrijire sigur.

sa inteleagda modalitatile de implementare si monitorizare a procedurilor medicale si
strategiilor pentru reducerea erorilor.

sa cunoasca posibilitatile de identificare a conditiilor nesigure de acordare a serviciilor
medicale

sa cunoasca instrumente si proceduri de siguranta pentru evaluarea locului de munca al
asistentului medical

sa cunoasca instrumente de evaluare a riscurilor de aparitie a erorilor si a greselilor
medicale

sa descrie domeniile de implementare a procedurilor operationale standardizate (pos)
pentru asistenti medicali in prevenirea erorilor medicale

sa cunoasca barierele in implementarea POS de siguranta la locul de munca,

la nivel de integrare:

v

v

<\

sa inteleaga natura erorilor, modul in care prestatorii de servicii medicale pot Invata
din erori pentru siguranta pacientilor

sa integreze factorii care influenteaza siguranta pacientului in sistemul complex al
institutiei medicale

sa posede abilitati de analiza si monitorizare a riscului clinic.

sa posede abilitati de constatare si raportare a riscului clinic

sa analizeze actiunile asistentului medical in profilaxia riscurilor procedurilor invazive.

5
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IV.

V.

sa demonstreze beneficiile abordarii multidisciplinare ale sigurantei medicamentelor.
sd implementeze strategii de comunicare in situatii dificile cu pacientul sau familia in cazul
comiterii unei erori medicale.

sa implice pacientii si apartindtorii In schimbul activ de informatii pentru o buna
gestiune clinica si cresterea sigurantei pacientului.

sd integreze cunostintele de recunoastere a erorilor

sa aplice instrumente institutionale de evaluare si monitorizare a riscurilor clinice si
sigurantei ingrijirilor: strategie institutionald, planuri institutionale, proceduri
operationale standardizate de prevenire a riscului clinic.

sa elaboreze instructiuni, si proceduri operationale standardizate in activitatea
asistentului medical la locul de munca si a criteriilor de implementare a acestora.

CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE

e cunoasterea limbii de predare;

e competente confirmate in stiintele fundamentale si disciplinele clinice;

e competente digitale (utilizarea internetului, procesarea documentelor, tabelelor
electronice si prezentarilor, utilizarea programelor de grafica);

e abilitatea de comunicare si lucru in echipa;

e calitati - toleranta, initiativa, autonomie si empatie.

TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Cursuri (prelegeri), lucrdri practice/ lucrari de laborator/seminare si lucru individual

Numarul de ore

(li\]/rc; TEMA Prelegeri Lucré_ri Lucru
practice |individual
1. | Concepte de baza ale sigurantei pacientului. 2 10
Sisteme si efecte ale complexitatii asupra Ingrijirii pacientului
2. | Importanta aplicarii factorilor umani pentru siguranta| 3 3 15
pacientului
3 Evaluarea si gestionarea riscului clinic. Managementul riscurilor 3 3 15
" | lalocul de munca.
4 Siguranta pacientului si procedurile invazive. Invitarea din erori 5 3 15
" | pentru a preveni vatimarile.
g Rolul nursei in protectia sanatatii si sigurantei pacientului. 5 ) 15
Interactiunea cu pacientii si ingrijitorii.
6. |Tehnologii institutionale pentru siguranta pacientului. 3 4 20

15 15 90

Total
120

VL. ABILITATI PRACTICE:
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Manoperele practice esentiale obligatorii sunt:

e Examinarea integrala a locului de munca pentru evaluarea conditiilor sigure de munca;

e Propunerea unui plan de masuri preventive in domeniul prestarii serviciilor medicale
sigure;

e Elaborarea unei proceduri operationale specifice locului de munca;

e Analiza si monitorizare a riscului clinic.

e (Constatare si raportare a riscului clinic

e Abordare multidisciplinara a sigurantei medicamentelor.

e Implementarea strategiilor de comunicare in situatii dificile cu pacientul sau familia In
cazul comiterii unei erori medicale.

e Elaborarea strategiei institutionale si a planurilor institutionale de prevenire a riscului
clinic.

VII. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINU

Obiective Unitati de continut

Tema 1. Concepte de baza ale sigurantei pacientului
- sa defineasca notiunile de securitate, | Actualitatii in domeniul promovarii sanatatii
sigurantd, protectie a sanatatii, siguranta | si  sigurantei  pacientului.  Principiile
personalului medical, erori medicale. fundamentale ale sigurantei pacientului:
- sa descrie componentele de baza ale | prevenirea erorilor medicale, controlul
sigurantei pacientilor si a angajatilor in | infectiilor etc. Componentele de baza ale
institutia medicala sigurantei pacientului: a) Programul de
- sa cunoasca principiile fundamentale ale | siguranta a medicamentelor; b)

sigurantei pacientului in institutia medicala. | Implementarea si respectarea listei de
- sa cunoasca legislatia in domeniul | siguranta chirurgicala si a momentului de

sigurantei pacientului. time-aut; c) Programul de reducere a
- sa identifice erorile si greselile in practica | caderilor; d) Igiena mainilor

medicala si masurile de preventie si | Masuride preventie sigestionarea a erorilor

gestionare a acestora. si greselilor in practica medicala: a erorii,
- sa identifice factorii situationali si | scaparii de atentie, scaparii de memorie,
personali asociati cu riscul de eroare. greselii bazate pe reguli sau cunostinte,

- sa Inteleaga natura erorilor, modul in care | violarii.
prestatorii de servicii medicale pot Invata | Legislatia  in domeniul sigurantei
din erori pentru siguranta pacientilor pacientului. Reglementarea erorilor
medicale si drepturile pacientilor in caz de
accidente medicale.

aplicarii factorilor umani pentru siguranta pacientului
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Obiective Unitati de continut
- sa cunoasca factorii situationali si | Factorii situationali si personali asociati cu

personali asociati cu riscul crescut de
eroare.

sa cunoasca deficiente din sistem si
greselile
sanatate.

in acordarea serviciilor de
Importanta  nivelelor de

asistenta medicala in protejarea sanatatii

pacientului.

sa cunoasca natura erorilor si

modalitatea de respectare a sigurantei

pacientilor.

sa cunoasca particularitatile individuale

(factorul uman) si de sistem care pot

influenta siguranta pacientului

sa defineasca notiunile de ,sistem” si de

,Sistem complex” 1n institutia medicala.

sa demonstreze ca abordarea de sistem

este mai superioara decat abordarea

traditionala.

-sa integreze factorii care influenteaza

pacientului in  sistemul

complex al institutiei medicale

siguranta

riscul crescut de eroare. Rolul sigurantei
pacientului
impactului evenimentelor adverse.
Deficientele din sistem si greselile in
acordarea serviciilor de sanatate.

Evaluarea naturii erorilor si modalitatea in
care prestatorii de servicii medicale pot
invata din erori pentru cresterea nivelului
de siguranta al pacientilor.

Factorii si siguranta pacientului: factorii
umani, ergonomie, sisteme, performanta
individuala Notiuni de ,sistem” si de ,sistem
complex” in sistemul medical. Abordarea de
sistem superioara
traditionale

in reducerea incidentei si

mai abordarii

TEMA 3. Evaluarea si gestionarea riscului clinic. Managementul riscurilor la locul de
munca

sa cunoasca modalitatea de gestionare a
riscului clinic
sa cunoasca importanta starii de
sanatate a angajatilor pentru prevenirea
riscului clinic.
sa cunoascd elementele institutiei
medicale care acorda ingrijiri in conditii
de siguranta.

cunoasca criteriile,

-sa principiile,

metodele si instrumentele utilizate
pentru masurarea riscului clinic

sa poata promova un mediu sigur de
ingrijire

sa identifice rolurile membrilor in echipa
de lucru pentru prevenirea riscului

clinic.

Notiune de risc clinic. Roluri in echipa de
lucru pentru prevenirea riscului clinic.
Implicarea asistentilor medicali In discutia
riscului clinic. Necesitatea de mentinere a
propriei sanatati in confort pentru a evita
riscul clinic.

Criterii de activitatilor
profesionale si responsabilizarea personala
managementul

realizare a

pentru riscului  clinic.
Managementul riscului clinic la locul de
muncad. Modalitatea de raportare a riscului

clinic
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Obiective Unitati de continut

- sa posede abilitati de analiza si
monitorizare a riscului clinic.

- sa posede abilitati de constatare si
raportare a riscului clinic

TEMA 4. Siguranta pacientului si procedurile invazive Invitarea din erori pentru a

preveni vatamarile

- sa cunoasca modalitati de realizare a
procedurilor invazive fara risc pentru
pacient si lucrator medical.

- sa cunoasca pericolele fizice, chimice,
mecanice si riscuri potentiale la realizarea
procedurilor invazive

- sacunoasca semnele de pericol si riscurile
potentiale in realizarea procedurilor

invazive.

- sa identifice cauze frecvente ale
evenimentelor adverse privind
procedurile invazive si interventiile
chirurgicale.

- sa descrie semnele de pericol si riscurile
potentiale in realizarea procedurilor
invazive

- sa posede tehnici de reducere a
riscurilor/erorilor procedurilor invazive.
sa analizeze responsabilitatile asociate de
administrarea medicamentelor.

- saanalizeze actiunile asistentului medical
in profilaxia riscurilor procedurilor

invazive.

- sa demonstreze Dbeneficiile abordarii
multidisciplinare ale sigurantei
medicamentelor.

Tipuri de evenimente adverse asociate
procedurilor invazive. Siguranta pacientilor
in realizarea procedurilor invazive. Pericole
si riscuri potentiale la realizarea
procedurilor invazive.

Cauzele frecvente ale evenimentelor
adverse provenite din procedurile invazive
si interventiile chirurgicale. Semnele de
pericol si riscuri potentiale in realizarea
procedurilor invazive.

Instrumente standardizate in verificarea
potentialului risc In realizarea procedurilor
invazive. Complianta pacientilor pentru
invatarea din erori si preventia vatamarilor.
Rolul nursei 1in realizarea actiunilor
profilactice a riscurilor procedurilor
invazive.

Tehnici de Invatare a asistentelor medicale
de reducere a riscurilor/erorilor (pauze,
sedinte scurte educative Tnainte, sedinte
scurte dupa). Locurile de aparitie a erorilor
de-a lungul procesului de tratament
farmacologic. Modalitati de imbunatatire a
sigurantei pacientului in administrarea
medicamentelor.

TEMA 5. Rolul nursei in protectia sanatatii si sigurantei pacientului. Interactiunea cu

pacientii si ingrijitorii

- sd cunoasca natura erorilor din institutia
medicald si modalitatea de invatare din
erori

- sa cunoascda tehnicile de comunicare
eficienta si barierele pentru lucrul in echipa.

Natura erorilor din institutia medicala si
cum putem finvata din erori pentru
cresterea nivelului de siguranta al
pacientilor. Rolul echipei multidisciplinare
in protectia sanatatii si  sigurantei
pacientului. Tehnici de comunicare eficienta

9
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Obiective Unitati de continut

sa insuseasca criteriile de distribuire a
rolului nursei In protectia sanatatii si
sigurantei pacientului.

sa cunoasca principiile eticii si deontologiei
medicale in comunicarea pacientului a unei
erori medicale.

sa identifice rolul echipei multidisciplinare
in protectia sigurantei
pacientului.

sa posede stiluri de invatare de gestionare
a riscurilor si promovarea unui mediu de

sanatatii  si

ingrijire sigur.

sda implementeze strategii de comunicare in
situatii dificile cu pacientul sau familia in
cazul comiterii unei erori medicale.

sa implice pacientii si apartindtorii in
schimbul activ de informatii pentru o buna
gestiune clinica si cresterea sigurantei
pacientului.

sa integreze cunostintele de recunoastere a
erorilor

si identificarea barierelor pentru lucrul in
echipa. Criterii de distribuire a rolului nursei
in protectia sanatatii si sigurantei pacientului.
Strategii de comunicare In situatii dificile cu
pacientul sau familia in cazul comiterii unei
erori medicale.

Stiluri de invatare de gestionare a riscurilor
si promovarea unui mediu de ingrijire sigur.
Implicarea pacientilor si apartinatorilor in
schimbul activ de informatii pentru o buna
gestiune clinica si cresterea sigurantei
pacientului. Principiile eticii si deontologiei
medicale In comunicarea pacientului a unei
Disponibilitatea pentru
schimbarea si observarea comportamentului
asistentilor medicali.

erori medicale.

Tema 6. Tehnologii institutionale pentru siguranta pacientului

sd  cunoasca  particularitatile de
implementare a standardelor
nationale/internationale 1In siguranta
pacientului la nivel de institutie medicala.
sa Inteleaga modalitatile de implementare
si monitorizare a procedurilor medicale si
strategiilor pentru reducerea erorilor.

sa cunoasca posibilitatile de identificare a
conditiilor
serviciilor medicale

nesigure de acordare a
sa cunoasca instrumente si proceduri de
siguranta pentru evaluarea locului de
munca al asistentului medical

sa cunoasca instrumente de evaluare a
riscurilor de aparitie a erorilor sia greselilor
medicale

sa descrie domeniile de implementare a
procedurilor operationale standardizate

in siguranta

Standarde nationale/internationale in
siguranta pacientului implementate in R.
Moldova. Instrumente institutionale aplicate
ingrijirilor si
riscurilor clinice: strategie institutionala,
plan institutional, audit institutional si
procedura operationald standardizata de

control al

prevenire a riscului clinic.

Modalitati de implementare si monitorizare a
procedurilor medicale si strategiilor pentru
reducerea erorilor. Criterii de evaluare a
implementarii a procedurilor operationale
standardizate in activitatea asistentului

medical.

10
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Obiective Unitati de continut

(POS) pentru asistenti medicali 1n
prevenirea erorilor medicale

- sa cunoasca barierele in implementarea
POS de siguranta la locul de munca,

- sa aplice instrumente institutionale de
evaluare si monitorizare a riscurilor clinice
si  sigurantei ingrijirilor:  strategie
institutionala,  planuri institutionale,
proceduri operationale standardizate de
prevenire a riscului clinic.

- sa elaboreze instructiuni, si proceduri
operationale standardizate in activitatea
asistentului medical la locul de munca si a
criteriilor de implementare a acestora.

COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI TRANSVERSALE (CT)) SI FINALITATI
DE STUDIU

Competente profesionale (CP)

CPG1. Aplicarea valorilor si bunelor practici in executarea sarcinilor profesionale.
Executarea responsabila a sarcinilor profesionale cu aplicarea valorilor si normelor eticii
profesionale, precum si prevederilor legislatiei in vigoare. Abordare critica, analitica si
evaluativa a Invatarii si dezvoltarii personale in domeniul nursing.

CPG2. Planificarea si organizarea activitatii in echipa multidisciplinara. Realizarea
activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa in diverse institutii medicale.
Promovarea spiritului de initiativa dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fasa
de ceilalti, a empatiei, altruismului si imbunatatirea continua a propriei activitati.
CPG3. Aplicarea practicelor bazate pe dovezi si cercetare. Utilizarea cunostintelor despre
siguranta pacientului, precum si folosirea lor judicioasa in luarea deciziilor, proiectarea
studiilor, oferind rationamente si/sau dovezi.
CPG4. Realizarea activitatilor pedagogice si metodico-didactice. Realizarea activitatilor de
instruire In grupuri mici. Cunoasterea si aplicarea metodelor de instruire si evaluare in
dependenta de specificul audientei. Ghidarea, consilierea si educarea altor profesionisti din
sandtate In calitate de mentor si tutore.
CPS1. Aplicarea cunostintelor din stiintele ce stau la baza ingrijirii pacientilor
Demonstrarea intelegerii critice si aplicarea principiilor nursing fundamentale, teoretice si
metodologice, bazand interventiile pe dovezile stiintifice si pe resurse disponibile.
CPS2. Promovarea sanatatii, preventia si educatia pentru sanatate. Evaluarea factorilor
socio-determinati de protejare a sanatatii si siguranta a pacientului. Identificarea prevenirii
riscurilor si dezvoltarea si implementarea strategiilor relevante de siguranta a actului medical.
11




- Redactia: | 10

EEE CDM 8.5.1. CURRICULUM DISCIPLINA STUDII Data: 10.04.2024

yoFc SUPERIOARE DE MASTER : —
Pag.12/17

Implementarea activitatilor educationale la nivelul asistentilor medicali si la nivel de institutie
medicald cu scop de consolidare a comportamentelor tuturor persoanelor implicate In
adoptarea unui stil de lucru in conditii sigure.

CPS3. Realizarea diagnosticului de nursing. Examinarea in mod autonom si identificarea
cerintelor de conditii de munca in siguranta pentru asistentii medicali, prin prisma ghidurilor
si standardelor in domeniul sigurantei pacientilor.

CPS4. Elaborarea si implementarea planului de ingrijire. Adaptarea si implementarea
planului de ingrijire la caracteristicile pacientilor, contextului si mediului, luand in considerare
continuumul sandtate-boala. Prescrierea interventiilor terapeutice bazate pe dovezi, inclusiv
monitorizarea activa a eficientei tratamentului pentru pacienti. Efectuarea consilierii
beneficiarului adult in diverse situatii fiziologice si patologice. Initierea si efectuarea
schimbarilor in planul de ingrijiri ca raspuns la nevoile pacientului cu scopul de a imbunatati
calitatea serviciului.

CPS5. Organizarea serviciilor de sanatate si leadership.

Identificarea si participarea la etapele procesului de administrare: planificarea, organizarea,
realizarea si evaluarea precum si contextualizarea in cadrul serviciilor nursing. Implementarea
principiilor de leadership, necesare in vederea protejarii sanatatii si sigurantei pacientilor .
Adaptarea stilurilor de conducere si abordarilor in diferite situatii, inclusiv si cele de criza.
Pledoarie pentru pacientii din cadrul sistemului de prestare de asistenta medicala pentru a
asigura calitatea, siguranta si rezultate bazate pe valori. Analiza si elaborarea politicilor de
sandtate in domeniul nursing.

CPS6. Desfasurarea activitatii de cercetare. Realizarea activitatii de cercetare, dezvoltare si
interpretare a datelor stiintifice in domeniul sigurantei pacientului. Utilizarea rezultatelor
obtinute si folosirea lor judicioasa in dezbateri stiintifice cu discutii, publicatii stiintifice.
Evaluarea critica a studiilor si calitatii dovezilor si implementarea acestora in activitatea
practica.

Competente transversale (CT)

CT1. Asumarea responsabilitatilor in activitate. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si
eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile fata de realizarea sarcinilor profesionale cu
respectarea valorilor si normelor eticii profesionale, precum si prevederilor legislatiei in
vigoare; luarea deciziilor prin promovarea rationamentului logic, aplicabilitatii practice,
evaluarii si autoevaluarii;

CT2. Utilizarea eficienta a resurselor informationale si de comunicare. Comunicarea
eficienta si aplicarea abilitatilor digitale, interactiune lingvistica profesionala printr-o gama
completa de contexte societale si culturale; identificarea rolurilor si responsabilitatilor in
echipa pluridisciplinara; aplicarea tehnicilor de relationare si munca eficienta in echipa si in
relatie cu colegii;

CT3. Respectarea drepturilor omului si normelor de etica si deontologie. Abilitatea de a
sustine si a promova un mediu de activitate oportun, indiferent de ras3, sex, cultura, varsta, etc.,
de a activa cu entuziasm cu toti angajatii si beneficiarii de la toate nivelurile, de a valorifica
contributiile persoanelor din medii diferite, precum si de a manifesta respectul pentru opiniile
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si ideile celorlalti;

CT4. Manifestarea responsabilitatii sociale. Identificarea obiectivelor de realizat, a
resurselor disponibile, conditiilor de finalizare, etapelor si timpilor de munca, termenilor de
indeplinire si riscurilor aferente; asigurarea desfasurarii eficiente si implicarii responsabile in

activitatile realizate.
Finalitati de studiu
La finalizarea cursului masterandul va fi capabil sa:

Evalueze riscurile reale si anticipate 1n sanatate pentru asistentii medicali (loc de lucru in
conditii nesigure)

Faciliteze modificarea interventiilor asistentei medicale pe baza anticiparii riscului de
eroare medicala pentru imbunatatirea rezultatelor in realizarea procedurilor medicale.
Demonstreze capacitatea de a antrena, delega si supraveghea membrii echipei de
asistentd medicala in cadrul efectuadrii procedurilor si proceselor de nursing cu accent pe
siguranta si competenta

Faciliteze integrarea ingrijirilor bazate pe dovezi in diferite medii si prestatori de servicii,
sa promoveze ingrijirea de calitate, sigura si coordonata

Elaboreze si sa implementeze POS in conformitate cu actele normative in vigoare
Planifice interventii adecvate folosind datele de supraveghere si principiile de control ale
infectiilor pentru a limita infectiile asociate actului medical la toate nivelele de asistenta
medicala

Evalueze pregatirea si capacitatea asistentilor medicali din echipa de lucru de a lua decizii,
de a dezvolta, intelege si a respecta principiile de elaborare a planurilor

Aplice mentoratul si educatia pentru a ajuta colegii sa dezvolte cunostinte si abilitati in
domeniul sigurantei la locul de munca si a sigurantei pacientilor

Identifice oportunitati de imbunatatire a proceselor si rezultatelor ingrijirilor.

ELABORAREA UNUI ESEU, INTREBARI CU RASPUNSURI MULTIPLU,
RAPORT, PROIECT, DISCUTIE BAZATA PE CAZ,

LUCRUL INDIVIDUAL AL MASTERANDULUI

Produsul . , Criterii de | Termen de
Nr. . Strategii de realizare )
preconizat evaluare realizare
Referat Selectarea  temei.  Actualitatea | Prezentarea Pe
subiectului abordat. Gradul de | referatului in | parcursul
studiere a subiectului, continuturi varianta modulului
1. relevante, actuale; Metode de electronica

investigare  aplicate; Rezultate
obtinute; Concluzii; Surse
bibliografice.
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Prezentare | Selectarea temei; O idee centrati pe | Capacitatea de a | Pe
Power Point slide, maxim sase linii text, maxim prezenta tema | parcursul
sase cuvintele linie de text; Nu se va | clar, structurat si | modulului
repeta ceea ce se va spune oral; Seva | 5a ilustreze
5 aplica creativitatea si imaginatia; | mesajul cheie.
' Simplitate: o idee bine scris3,
impreuna cu o imagine care face mai
mult decat cuvinte; Nu se aplica
scrisul pe imagini; Se folosesc
imagini de calitate.
Studiu  de | corectitudinea interpretirii | Prezentarea Pe
caz studiului de caz propus; Calitatea | Studiului de caz, | parcursul
solutiilor,  ipotezelor  propuse, | aprecierea critica, modulului
argumentarea acestora; judecata
Corespunderea solutiilor, ipotezelor personald a
propuse pentru rezolvarea adecvati | masterandului
a cazului analizat; Utilizarea
adecvatda a terminologiei In cauza;
3 Rezolvarea corecta a problemei,
' asociate studiului de caz analizat;
Punerea in evidenta a subiectului,
problematicii si formularea;
Capacitatea de analiza si de sinteza a
documentelor, adaptarea
continutului; Originalitatea studiului
de caz, a formularii si a realizarii;
Individualizarea (sa nu fie lucruri
copiate);
POS la locul | ordinul MS nr. 426 din 09.08.2014 | Prezentarea POS, | Pe
4 de munca ,Cu privire la aprobarea procedurii | cu prezenta | parcursul
operationale-cadru privind | informatiei ample. | modulului
elaborarea procedurilor”
Plan de | Corectitudinea ordonarii | Prezentarea Pe
profilaxie a | obiectivelor si actiunilor; | Planului parcursul
5 | bolilor Corespunderea descrierii modulului
nosocomiale | activitatilor

VIII. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

e Metode de predare si invatare utilizate

14
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In timp ce titularul de curs serveste ca facilitator al invatarii prin diferite metode de instruire,
indrumare si consultare, masterandul este responsabil pentru identificarea nevoilor de
invatare, auto-directionare, cautarea asistentei de la titularul cursului si atingerea obiectivelor
cursului.

In cadrul acestui modul se asteapti ca masteranzii:

» Sa participe intr-o maniera colegialda si profesionala in timpul discutiilor de clasa.
Participarea ar trebui sa reflecte dovezi ale gandirii critice, inclusiv evaluarea critica a
literaturii relevante si a experientelor de practica clinica.

» Sa aiba o prezenta regulatd la cursuri. Masteranzii trebuie sa anunte titularul de curs despre
orice absente la curs; absentele necesita sa fie recuperate, in caz contrar va fi nevoie de
repetarea cursului.

» Sa consulte titularul cursului in timp util daca au probleme in indeplinirea vreunuia dintre
obiectivele sau sarcinile cursului.

Obiectivele cursului pot fi indeplinite prin studiu individual, implicarea activa in activitatile de

clasa si schimbul formal si informal de idei cu colegii de grupa. O varietate de abordari vor fi

utilizate pentru a sprijini Indeplinirea de cdtre masterand a obiectivelor cursului. Aceste
metode de instruire includ, dar nu se limiteaza la:

e prezentari PowerPoint

e studii de caz

e prelegeri/discutii

e video didactice

¢ teme de lectura.

Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei)

In cazul acestui modulul vor fi aplicate urmitoarele strategii didactice:

e studierea instrumentelor de asigurare a sanatatii si securitatii pacientului in conditii de
practica reala in cadrul IMSP SCM Gheorghe Paladi si CUAMP

o feedback din multiple surse (profesor, coleg, asistent medical din sectie, pacient etc.)

e studii caz, inclusiv cazurile clinice in cascada (masteranzii vor fi responsabili pentru
evaluarea critica a unui studiu de caz pertinent, determinarea necesitatii de evaluare
suplimentara sau orice alte informatii care ar putea fi necesara pentru un diagnostic
precis);

e jocderol;

e auto reflectia si gandirea critica cu referire la situatii clinice particulare;

e elaborarea si discutarea de POS si Planuri.

Metode de evaluare

Curenta: Pe parcursul cursului, sunt planificate 2 evaluari curente.

Evaluarea nr. 1 este destinata evaluarii cunostintelor teoretice sub forma de test scris.
Evaluarea nr. 2 este menita sa evalueze lucrul individual al masterandului. Lucrarile vor fi
prezentate si discutate public cu cursantii. Nota medie acordata pe parcursul modulului va fi
calculata ca media aritmetica a rezultatelor obtinute la evaluare 1 si 2.
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Finala: Evaluarea finala va fi realizata in baza interviului oral, baza pe componenta teoretica

predata
Modalitatea de rotunjire a notelor la etapele de evaluare
Grila notelor intermediare (media anuala, Sistemul de Echivalent
notele de la etapele examenului) notare national ECTS

1,00-3,00 2 F

3,01-4,99 4 FX
5,00 5

5,01-5,50 5,5 E

5,51-6,0 6

6,01-6,50 6,5 D

6,51-7,00 7

7,01-7,50 7,5

7,51-8,00 8 ¢

8,01-8,50 8,5 B

8,51-9,00 9

9,01-9,50 9,5 A

9,51-10,0 10

Nota medie anuala si nota de la examenul final (raspuns oral) - toate vor fi exprimate in

numere conform scalei de notare (conform tabelului), iar nota finala obtinuta va fi exprimata
in numar cu doua zecimale, care va fi trecuta in carnetul de note.

Nota: Neprezentarea la examen fdrd motive intemeiate se inregistreazd ca “absent” si se
echivaleazd cu calificativul 0 (zero). Masterandul are dreptul la 2 sustineri repetate ale

examenului nepromovat.

IX. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:

A.

1.

-

Obligatorie:

Gheorghita S., Rimis C., Busuioc E. [et al.] Ghid practic Siguranta injectiilor, aprobat prin
Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 765 din 30.09.2015 38 p.

Multi-professional Patient Safety Curriculum Guide,
http://www.who.int/patientsafety/education/curriculum/en/index.html, World Health
Organization, 2011.

Paraschiv A., Spataru D., Berdeu I. [et al.] Ghid pentru prevenirea si controlul infectiilor in
institutia medico-sanitara spitaliceasca. Editura Continental Grup. Chisinau, 2024 304 p.
ISBN 978-5-86654-105-8.

Suplimentard

Ghid pentru populatie 1In caz de wurgenta radiologicd sau nucleara
https://dse.md/sites/default/files/pdf/ghid_radiologic_nuclear.html

Ghidul actiunilor 1n situatii de risc. Actiuni in primele 24 ore MAI al RM Inspectoratul
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10.

general pentru situatii de urgenta 33p.

Gilca B., Gramma R. Paladi A. Ghid privind aplicarea procedurii de comunicare si

consiliere a pacientilor. MSMPS. Chisinau, 2019, 39 p.
Protocoale clinice nationale disponibile pe link-ul: ms.gov.md

Legea nr. 263 din 27-10-2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului

Publicat: 30-12-2005 in Monitorul Oficial Nr. 176-181 art. 867

Ordinul MS nr. 426 din 09.08.2014 ,Cu privire la aprobarea procedurii operationale-cadru

privind elaborarea procedurilor”

Manualul pacientului: Drepturile pacientului privind accesul la asistentd medicala in toate
tirile din UE*/SEE*1 In temeiul Directivei 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor
pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere* Anul editiei 2020, 43 pag.
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